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City Taxi Fuvarszerveéz Szovetkezet

A City Taxi szolgéaltatdsainak bemutatasa

A City Taxi Fuvarszervez SzOvetkezet 1983-ban alakult, az éelmagan taxi
tarsasdgok kozott. Mar az akkori szelazs célja is az volt, hogy tisztességes arakon
nydjtson megbizhatod szolgaltatast. A piac bebizotigi, hogy szikség van a kivald

minésédi szolgaltatasra a személyszallitas esetében is.

A tarsasag a '90-es évékta piaci igényekre et&ént reagalva, a megbizhatésagon tul
a mingségi szolgaltatas megvalositadatte ki el$dleges feladataul. A cél eérdekében
folyamatosan fejlesztik a gépjaiinparkot, képzik gépkocsiveddtet, és a szigoru

bels) szabalyozas a tevekenysegik alapja.

A Szovetkezet iranyitasat a KoZdgs altal valasztott haromtagu Igazgatosag latja el
melynek élén az EIndk all. A Szovetkezet tevékeggsézintén a Kozdgyés altal
valasztott, haromtagu Fellgyel Bizottsdg elleirzi. A folyamatos fepdés
eredményeképpen, mara az alvallalkozok szama ekr&b0 6t, ezen belll a

szOvetkezeti tagok szama meghaladja a 6tszazat.

A szovetkezeti tagok tulajdonosi szemlélete, éslaallalkozéknak adott lehé&iég,
hogy a ké8bbiekben a Szovetkezet Alapszabalyaban rogzitettéde k6zott maguk is
szOvetkezeti tagokkd valhatnak, zaloga a as#gi sSzolgaltatds iranti
elkotelezettséguknek. Ez a fajta szemlélet, melgpben eltér a piacon jelenlétobbi
taxi tarsasagokétol, tette lethe¢, hogy a City Taxi évek 6ta Budapest piacueraxi
tarsasaga legyen, és folyamatos vobizglentsen a megrendél és a taxisok szamara
is.

Min 6segbiztositasi rendszer

A City Taxi a hatékony bels intézkedéseknek és a megfélelétszamnak
koszonhaien gyorsan és pontosan érkezik a cimre, a pontdsgagetében a taxi

vallalatok kozll a legszigorubbak a lelszabalyok. Ezek betartasat @dl allo, a
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Kozgyilés altal valasztott Reklamacios és Etikai Bizgfsaalamint 30 idmés
ellerdr vizsgalja szuréprobasi@m a nap 24 orajdban. Ezen alkalmakkor mind a
gépkocsivezét kulturalt, szabdalyos oltézete, mind a gépkocsiskiks bel§
tisztasaga, allapota is ell&aésre kerul.

Megrendebk a szolgaltatdsukkal kapcsolatos észrevételeiledladmacios és Etikai

Bizottsaghoz juttathatjak el:

City Taxi FuvarszervezSzovetkezet Telefon: 2-111-111
Reklamaciods és Etikai Bizottsaga Telefax: 280-1521
1119 Budapest, Vahot u. 6. reb@citytaxi.hu

A Reklaméciés és Etikai Bizottsag minden esetbesizégalja a hozza beérkezett
észrevételeket, és ennek eredméslyar megrendél kérésének megfeledn szébeli

vagy irasban tajékoztatast kezdeményez.

A City Taxi Fuvarszervez Szovetkezet a 2003-as év folyaman a taxi tars&dé&igiil
elssként kapta meg az MSZ EN ISO 9001:2001 ¢ségbiztositdé tanusitvanyt, mely

minésitésnek az eltelt éidzakban minden évben sikerilt megfelelnie.

Utas- és lizembiztonsag

A City Taxi Fuvarszervez Szovetkezetnél csak olyan alvallalkozok dolgozalatn
akik a torvény altal éirt személyi (taxi vezét igazolvany, erkolcsi bizonyitvany) és
miszaki feltételeket teljesitik (beleértve a taxi ey kivaltasanak feltételeit, és a
szakmai felglsségbiztositast). A taxi szolgaltatoi féledégbiztositason tulméen az
alvallalkozoknak lehéséguk nyilik a City taxin keresztll kiegésézittasbiztositast

kotni.

A tarsasdg jelenlegi poziciéjahoz nagymértékberz&jérul a szigoru besellensrzes
eés az egyre fiatalodo geépjaipark is, mely minden igényt kielé§jt biztonsagos

utazast kinal megrendelszamara.

City Taxi Fuvarszervez Szovetkezet 4 %ﬁ
1119 Budapest, Vahot u. 6.
Telefon: 347-8062 CEY
Telefax: 357-4990



City Taxi Fuvarszerveéz Szovetkezet

Példaérték kezdeményezésnek nevezhat Magyar Autdklubbal kdzdsen szervezett
vezetéstechnikai tréning, melynek soran a gépkeesiiket felkészitik a varatlan
kozlekedési szituaciok kivédésére.

Min 6ségi szolgaltatas, egyedulall6 fizetési konstrukcid

Diszpécserkozpont

A City Taxi Fuvarszervez Szovetkezet diszpécserszolgalata a nap 24 O6rajaban
folyamatosan all megrendelrendelkezésére. A taxi rendeléseB6t ISDN vonalon
fogadjak egy idbben, és 4 URH csatornan kdzvetitik gépkocsiviekeek.

A rendelésfelvétel és a cimkiadas modern szamigsgémndszerrel tortéenik.
Segitségével a taxi rendelés csak néhany masotiperse igénybe, a cimkiadas
pontos és hatékony. A megrendelések tobb honamszamedleg is nyomon
kovethebek. Lehebseg nyilik megrendéik eseti vagy allandé igényeinek rogzitésére.
llyen lehet példaul a gépkocsi kategéridja, dohdnyrem dohanyzo, kombi auto,
kisallat-szallitas, ugyintézés. A megreridélyen jelledi kivansagait, akar allando
jelleggel is hozzarendelheti a sajat telefonszamahagy kddszaméahoz.

Megrendebik adatainak védelme érdekében, a hatalyos jogzadmdn tul kialakitott
sajat adatvédelmi rendszerrel rendelkeznek, mdjgstekdti garanciat jelent az
adatbazis zart kezelésére.

A tarsasag diszpécserkozpontjanak elédege:

2-111-111

mely minden halézatrol, vagy akér kilféldi mobiltelefonrdl is ebhivoszam nélkil
hivhat6!
Emellett leheiség van daxos(280-1521),
aze-mailenkeresztlli (taxirendeles@citytaxi.hu),
az egyedulalléan ténylegesen azonoahline (www.citytaxi.hu),

illetve a szintén egyedulalEms-bentortérd rendelés leadasra.
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Az sms-en keresztlli rendelésfelvétel a hallasskigizamara is biztositja a specialis

taxirendelés lehéségét!

2008 eévben megvalosult fejlesztések

2008 evben megvaldsult fejlesztések érintették RH Wadiorendszert, melynek segitségével
élészoban tortént a kivalasztds. A folyamat gyorsie@sdegbizhatobbéa tételére megvalosult
a GPRS alapu adattovabbitas.

Ennek ebnye abban rejlik, hogy az aktualis cim részletestatimar nem a diszpécsernek
kell az URH készllék segitségével lediktalni a saak, hanem a diszpécseri szoftver
automatikusan elkildi szdveges Uzenet forméajabakivalasztott taxiban taldlhatd POS

terminalra.

' POS terminal 6 Taui yezeti

Diszpécser kizpont l@ gyl (utas)
{Taxi tarsasag)

Cimkikuldés folyamata

e

A Diszpécser Kozpont és az 6sszes POS terminal GitR$kapcsolat segitségével tud

kommunikalni egymassal, igy mindkét irAnyban kitdhaforméacié. A barmely iranyban
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tovabbithatd informaciok a készilékeken megjeletidk, vagy akar a gépkocsikban is

kinyomtathat6ak.

Bankkartyas fizetési lehetseg

A City taxinél 12 éve van leheiség a hitelkartyaval tértens fizetésre. Egyedulallo,
hogy 2007. November 156t mind a 850 gépkocsiban megtalalhatdak a
bankkartya elfogadasat biztosité POS terminalok.

A teljes kori elfogadas biztositja, hogy a bankkartyas fizetédehetéséggel &l
megrendebknek nem kell tdbbletidét varakozniuk a szolgaltatast nyujté

gépkocsikra.

Egyedulallé fizetési konstrukcid

A 2009 februarjaig hasznalt elszamolasi rendszerff@gyomanyos”, de mar a
vonalkédos azonositast is tartalmazd, kétpéldaniws csekket hasznéltak a
tarsasagnal. A vonalkodos azonositas [aleetette az elektronikus adattarolast. Az
utdlagos fizetési konstrukcié keretén belll Iéség van a koltséghelyenkénti
elszamolasok szerinti 0sszékit igénylésére is.Az 0Osszesitket a feldolgozas
konnyitésének érdekében elektronikus forméban, exteablazatban is el tudjak
juttatni a megrendeléknek!

A 2009 februarjatél keztloen a fejlesztések eredményeképpen a hagyomanyas pap
alapu taxi csekkeket felvaltjak az e-taxicsekk Y@kt illetve az () tipust web oldalon
keresztll igényelhét azonositdé szelvények. Az Uzembe allitott elszanmk@spont

adottsagait avww.etaxi.huweboldalon megtekinthétrévidfilm segitségével tudjuk

érzékeltetni. Amig a hagyomanyos csekkek forgalombannak, a POS terminal
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alapu rendszer természetesen alkalmas a hagyomasaikek elfogadasara és

feldolgozasara is.

E-taxicsekk kartya, illetve azonositd szelveny alapelszamolo
kGzpont

A csekkes fizetési modot felvaltd, ujonnan bevearetsipkartya egy olyan bankkartya
jellega, korlatlan alkalommal hasznalhatd memoriakartyaglst a partnerek online
azonositasaban nyuUjt segitséget az atutalasofdidartositasanak éerdekében. A
chippes kartya mellett lehitég nyilik az egy alkalommal hasznélhaté azonosito
szelvények igénylésére is. A kartyaval, vagy szmiyél torteid fizetéskor, a
gépkocsibdl a POS terminal azonositét kuld az eiskéd kozpont részére, amely az
utazas adataival egyutt késziti el az engedélyezisitamolast. Az 0sszesités, €és
szamlazas teljesen automatizalt hattérrel késziggsdinnek a kézi kiallitasu
taxiszamlak.

A rendszer Uzembeallitasaval a megredidetk lehebségik nyilik a szamlazasi
idészakok roviditésére, illetve a szamlak OsszesitésEgebzéen a szamlazandd

tételek folyamatos figyelemmel kiséréséngvaw.etaxi.huoldalon keresztul.

E-TAXICSEKK RENDSZER

COMPUWORX LOGIKAI RENDSZERTERY
} INFORMATIKAL ZIT

ldszakos elszamolas (szamla, szamladsszesits)

ors | B
L
T
Frissitések (sz. fekete lista, sth.)

Tranzakcio , POS termindl B
'a Uayfél (utas)

ld8szakos elszamolas
(szamla, szamlacsszesitd)

Részletes cim
GPS csomagok

Elszamol6 kézpont
(Compuworx)

Internet

e : General kod
— .
g@ Kod igénylés

Adatszolgéaltatas

Diszpécser kézpont

(Taxi tarsasag)

ERP adathézis
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Adatszolgaltatas
(nevelk, cimelk, stb.)
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Gépjarmiipark

A City Taxi 1995-ben etiként vezette be a gépjaiinek kategoriaba sorolasat. Ennek
koszonheten mara széles skalabdl a megteligiények figyelembe vételével tudnak
min6ségi, Iégkondicionalt autdkat, kifogastalan megjél, idegen nyelven beszél
soféroket biztositani.

A City Taxi gépjarni kategoria rendszere:

1l-es kategoria nagy, kényelmes gépkocsik, melyek legalabb 4 utésydmes

szallitdsat teszik leh@te.

Az 1-es kategérian belll taldlhatéak a VIP gépkocki melyek maximum 5 éves
fekete, vagy ezlst limuzin VW Passat, Skoda Sup&Bevrolet Epica, illetve
allapottdél fugdgen Mercedes W210, 211-es gépkocsik.

2-es kategoria: fetskdzép kategoriaju gépkocsik.

Mindegyik kategoriaban elegans (ing-nyakkeidl megjelenés gépkocsivezaivel
allnak rendelkezésre. A VIP kategoriaban a gépkocgezetk oOltozkodéssel
kapcsolatos elvarasa az 6ltonyés megjelenés.

2007 6szébl az egységes flotta megvaldsitasanak érdekébeityata@inal a VIP
kategoridaban kizarolag fekete, vagy ezlst sz@yeépkocsikat lehet forgalomba
helyezni!

Munkavégzés kdzben egyik kategéridban sem elfogadat farmer ruhazat!

Méra elmondhatd, hogy geépjéiipark kielégiti a midségi megrendék igényeit,
hiszen az autok kb. 85%-a az 1-es kategoridba,-h%-es kategoridba tartozik.

A City Taxinal csak hibatlan kidsbels5 esztétikai allapotban |év gépkocsik
dolgozhatnak. Ezt az Etikai Bizottsag tagjai folgdosan elleérzik. Ezen felll
minden évben gépkocsi szemlét tartanak, ahol téigeet alkotnak a gépkocsipark
muiiszaki allapotarol is.

A gépkocsivezék nyelvtanfolyamokon vesznek részt, illetve vizsgéhetnek,
melynek kdszonhéen egyre tobben rendelkeznek idegen nyelvtudaggaly esetén
kdzvetiteni tudjak olyan kollegdk szolgéltatas&ik adegen nyehii varosnézést is le
tudnak bonyolitani.

Az (] taxisok felvétele vardlistas rendszerbenéidik. Minden esetben leinformalhato,
minimum harom éve taxi tarsasagnal dolgozo, ledmldhlapfoki idegen
nyelvismerettel rendelkéz varosismerettl sikeresen vizsgazott kollégak koééb
valasztanak.
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Osszegzés, Referenciak

A City Taxi a minéségi szolgaltatasraés a megrendebi igények maximalis
kielegitésere helyezi a legibb hangsulyt. Hosszu évek megbizhatd, pontos és
tisztességes munkajaval sikerdlt elérniik piac\iepetzicidjukat. Jelenleg tébb mint
1000 szer&dott partner veszi igénybe szolgaltatdsukat. Nélkémelt nagy forgalmu
partner a teljesség igénye nélkil, aklldrdekbdhetnek a cég szolgaltatasi szinvonala
felol.

REFERENCIAK

Amerikai Nagykovetség Koves és Tarsai Ugyvédi Iroda
American Express Magyarorszag Zrt. KPMG Hungaria Kf
AstraZeneca Kft. Martonyi és Kajtar Ugyvédi Iroda
Auchan Magyarorszag Kift. Max & Future Kft

BAT Magyarorszag Kft. Mellow Mood Kft. (16 széalloda)
Brit Nagykovetség METRO Kereskedelmi Kift.
Budapest Bank Nyrt. MOKEP Pannénia Kift.

Chello Central Europe torszolg. Zrt. Nestlé Hungaria Kft.

Deloitte Zrt. NOKIA Hungary Kift.

DHL Express Magyarorszag Kift. Procter & Gamble HanygRSC Kit.
Dreher Sorgyarak Zrt. Sabmiller Europe Kift.

Ernst & Young Kift. Sandoz Hungaria Kift.
ExxonMobil Uzletsegit Kézpont Mo.Kft. Sony Hungaria Kft.

HVG Kiadd Zrt. Torley Pezs@pincészet Kit.
Imperial Tobacco Magyarorszag Kift. Unilever Magyarorszag Kift.
Johnson & Johnson Kift. Vista Utazasi Irodak Kift.
Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. Vodafone MagyarogsZé.

A szolgaltatast igényé szallodak a teljeseg igénye nelkul:

Charles Apartman Hotel Grand Hotel Margitsziget
Holiday Inn Hotel Rubin

Hotel Astoria Hotel Wien

Hotel Beke Mercure Hotel Duna

Hotel Hélia Mercure Hotel Museum

Hotel Ibis Centrum Novotel Budapest Centrum
Hotel Metropol Petnehéazy Country Club & Hotel
Hotel Nemzeti Thermal Hotel Margitsziget
Hotel Atlas oW Seasons Hotel
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Elismerések

.Best of Budapest”

A Budapest Week angol nydhhetilap, a hazankbandéékilfoldiek kérében végzett
felmérés eredményeként, imma4.-ik alkalommal (1995, 1996, 1997, 1998, 1999,
2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 20078RaCity Taxit valasztotta a
legjobb és a legmegbizhatobb taxi tarsasagnak

,Top Taxi Company”

2003-ban és 2004-ben a BBJ Business Awards feléme&seredményeképpen, a City
Taxiaz év taxi vallalata lett

Az év kdzlekedési vallalkozéja”

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara a tarsabagagflé fejlesztések
elismeréseképpen 2008-baz év kozlekedeési vallalkozoja” kitinteh cimet
adomanyozta a tarsasagnak.

A tarsasagnal dolgozé kollégdk szaméara ezek aznelések rendkivil sokat
jelentenek, mert az 6sszehasonlitasi alappal reerfelutazokdzonség vélemeényét

tikrozik.
Cédfilozofiank
Legfontosabb szamunkraBdaZALOM !

Ennek erdekében Megrendek mindségi elvarasait, igényeit igyeksziink maximalisan
teljesiteni, kiszolgalni.

Célunk: kiszamithaténak lenni, mind arban, mindigaitatasban, és ezen keresztil
elnyerni Megrendéhk bizalmat.

Szeretnénk Megrendi@lk részébl azt a bizalmat elnyerni, hogy egyet kelljen csak

tennie:

HIVJANAK MINKET, A TOBBI A Ml DOLGUNK!
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